
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ดัชนีชี้วัดคุณภาพ ยุทธวิธี 
 โครงการและกิจกรรม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

   เพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ท้ัง 4 ด้าน มีความชัดเจน สามารถน าไปสู่การ
วางแผนและด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร จึงได้ก าหนดยุทธวิธ ี
(tactics) กิจกรรม/โครงการ ผลผลิตและดัชนีชี้วัดคุณภาพในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ในระยะ 10 ปี ใช้
เป็นกรอบ แนวทางในการด าเนินงานตามบริบทและจุดเน้น ดังนี้ 
  
    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติการอย่าง
มืออาชีพที่มีคุณธรรม จริยธรรม 
   เป้าประสงค์  

1. อาจารย์มีศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ และมีขีดความสามารถในการแข่งขัน  
    2. มีความร่วมมือกับผู้ประกอบการ ชุมชนและท้องถิ่น ในการพัฒนาหลักสูตรและ 
จัดการเรียนรู้เพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
    3. บัณฑิตนักปฏิบัติมีความรู้ความสามารถและทักษะวิชาชีพตามความต้องการของ 
ตลาดงาน 
    4. บัณฑิตมีความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การแก้ ปัญหา มีทักษะการสื่อสาร 
 และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม 
     เพ่ือให้บรรลุตามแผนในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 จึงได้ก าหนดกรอบ ยุทธวิธีการ โครงการ
และกิจกรรม และดัชนีชี้วัดคุณภาพ ดังนี้ 
  

ตารางที่ 1 แสดงการก าหนดกรอบ เป้าประสงค์ ดัชนีชี้วัดคุณภาพ ยุทธวิธี โครงการและกิจกรรม 
ดัชนีชี้วัด 
 (KPI) 

ยุทธวิธี 
 (Tactics) 

โครงการและกิจกรรม 
 (Project) 

เป้าประสงค์ที่ 1 อาจารย์มีศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ และมีขีดความสามารถในการแข่งขัน 
1. ร้อยละของอาจารย์ทีไ่ดร้ับการ
จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคสมยัใหม ่ร้อย
ละ 50 

ยุทธวิธีท่ี 2 พัฒนาอาจารย์ให้ม ี
ทักษะเทคนิค และวิธีการจัดการ 
เรียนรูสู้่ความเป็นมืออาชีพ 

โครงการพัฒนาอาจารย์มืออาชีพ 
- พัฒนาอาจารย์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Google 
App for Education / AR / VR) 
- พัฒนาระบบสารสนเทศทาง
การศึกษา (e-Learning หรือ MOOC 
หรือ SPOC) 
- ระบบฝึกอบรม (e-Training) 

เป้าประสงค์ที่ 2 มีความร่วมมือกับผู้ประกอบการ ชุมชนและท้องถิ่น ในการพัฒนาหลักสูตรและ 
จัดการเรียนรู้เพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
1. จ านวนหลักสตูรใหม่ประเภท 
วิชาชีพหรือปฏิบัติการ ไม่น้อย กว่า 4 
หลักสตูร 
 

ยุทธวิธีท่ี 3 ปฏิรูปและพัฒนา 
หลักสตูรประเภทปฏิบัติการหรือ 
วิชาชีพร่วมกับเครือข่ายและสถาน
ประกอบการ 

โครงการพัฒนาหลักสตูรปฏิบัติการหรือ 
วิชาชีพ หรือหลักสูตรจุดเน้นของ
มหาวิทยาลยั (อบรมด้านไอทีหลักสูตร
ระยะสั้น) 

เป้าประสงค์ที่ 3 บัณฑิตนักปฏิบัติมีความรู้ความสามารถและทักษะวิชาชีพตามความต้องการของ 



ดัชนีชี้วัด 
 (KPI) 

ยุทธวิธี 
 (Tactics) 

โครงการและกิจกรรม 
 (Project) 

ตลาดงาน 
นักศึกษาผ่านการทดสอบ
ความสามารถเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยัก าหนดเพิ่มขึ้นไม่น้อย
กว่าร้อยละ 10 ต่อป ี

ยุทธวิธีท่ี 4 พัฒนานักศึกษาให้มี
ทักษะวิชาชีพในศตวรรษท่ี 21 ใน
ปัจจุบันและอนาคต 

โครงการพัฒนาทักษะและสอบวัด
มาตรฐานความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีท)ี 

- จัดตั้งหน่วยทดสอบด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ (IT Training Center) 

- ทดสอบวัดมาตรฐานความสามารถ 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT Exit Exam) 

- สอบวัดประเมินสมรรถนะ
ความสามารถดา้นการใช้ดิจิทัล 
(Digital Literacy) ส าหรับการ
ประกอบอาชีพ 

เป้าประสงค์ที่ 4 บัณฑิตมีความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา มีทักษะการสื่อสาร และ
การ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม 
4.1 บัณฑติผ่านการประเมิน
คุณลักษณะตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
ต่อป ี

ยุทธวิธีท่ี 6 พัฒนาสมรรถนะนักศกึษา
สู่ผู้ประกอบการอยา่งมืออาชีพ 

1. โครงการพัฒนานักศึกษา 
 - Google apps for Education 
 - เพิ่มศักยภาพการท างานด้วย 
Google G Suite 
 - พัฒนาทักษะจ าเป็นส าหรับวิชาชีพ
ในศตวรรษที่ 21 
 - พัฒนานักศึกษาเพื่อการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านการเรียนรู้
และนวัตกรรม   
- พัฒนาทักษะด้าน ICT เพื่อการ
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
-  อบรมการใช้ Web OPAC 
ฐานข้อมูลออนไลน์ e-book EDS 
Single Search  
- อบรมการใช้สื่อการเรียนรู้แบบเปิดที่
สอดคล้องกับการจัดการเรยีนรู้ 
(Online Open Access) 
2. โครงการพัฒนาคณุลักษณะบณัฑิต
ที่พึงประสงค ์
 - กิจกรรมบูรณาการด้านสารสนเทศ
กับการเรยีนการสอน 
- กิจกรรมปฐมนเิทศการให้บริการ
สารสนเทศแก่นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 

 
 
 
 



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ปฏิรูปการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาชายแดนใต้  
เป้าประสงค์  

1. อาจารย์สายครุศาสตร์ มีศักยภาพในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่มือ
อาชีพ 

2. เป็นศูนย์กลางการผลิตและการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาชายแดนใต้  
ตารางที่ 2 แสดงการก าหนดกรอบ เป้าประสงค์ ดัชนีชี้วัดคุณภาพ ยุทธวิธี โครงการและกิจกรรม 

ตัวชี้วัดหลัก ยุทธวิธี 
 

โครงการและกิจกรรม 
  

1. อาจารย์สายครุศาสตร์ มีศักยภาพในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่มืออาชีพ 
- - - 

2. เป็นศูนย์กลางการผลิตและการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาชายแดนใต้ 
1. จ านวนทรัพยากรที่น าเข้าระบบคลัง
ปัญญามหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 

ยุทธวิธทีี่ 5 ยกระดับคณุภาพ
มาตรฐานการให้บริการในระบบผลิต
และพัฒนาครูและบคุลากรทางการ
ศึกษาชายแดนใต ้

1. โครงการพัฒนาสื่อดจิิทัลเข้าสู่ระบบ
คลังปัญญามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 

2. จ านวนฐานข้อมูลเพื่อการผลติและ
พัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษา
ชายแดนใต้ ไม่น้อยกว่า 1 ฐาน 

 1. โครงการพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อการ
ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาชายแดนใต ้

3. พัฒนากิจกรรมในการพัฒนาครแูละ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างน้อย 1 
กิจกรรม/ปี โดยใช้ศักยภาพของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน 

 1. โครงการพัฒนาสื่อการเรยีนการ
สอน 

  1. โครงการยกระดับมาตรฐานครู
ชายแดนใต ้
 - พัฒนาระบบสารสนเทศทาง
การศึกษา (e-Learning หรือ MOOC 
หรือ SPOC) 
- พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา 
ด้วยระบบฝึกอบรม (e-Training)  
และ AR e-Learning 
2. โครงการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น
เพื่อการพัฒนาศักยภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
ชายแดนใต ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาท้องถิ่น 
เป้าประสงค์  
1. บุคลากรมีศักยภาพในการพัฒนาพื้นที่ชายแดนใต้ 
2. เป็นศูนย์กลางการในการพัฒนาท้องถิ่นชายแดนใต้ 
3. มีการพัฒนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ที่สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตและลดความเหลื่อมล้ าทาง

สังคม 
4. ชุมชนและท้องถิ่นได้รับการพัฒนาให้มีความพอเพียงเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
 

เพ่ือให้บรรลุตามแผนในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 จึงได้ก าหนดกรอบ วิธีการ โครงการและกิจกรรม 
ผลผลิตและดัชนีชี้วัดคุณภาพ ดังนี้ 

  

ตารางที่ 3 แสดงการก า หนดกรอบ เป้าประสงค์ ดัชนีชี้วัดคุณภาพ ยุทธวิธี โครงการและกิจกรรม 
ตัวช้ีวัดหลัก ยุทธวิธี โครงการและกิจกรรม 

1. บุคลากรมีศักยภาพในการพัฒนาพื้นที่ชายแดนใต้ 
1. จ านวนองค์กรภาครัฐเอกชนชุมชน
ในพื้นที่หรือนอกพื้นที่รับผิดชอบของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาที่มสี่วนร่วม
ในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นร่วมกับ
มหาวิทยาลยั อย่างน้อย 2 หน่วยงาน 

ยุทธวิธีท่ี 1 พัฒนา
ศักยภาพบุคลากรมืออาชีพ 

- โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสู่มืออาชีพ 

2. เป็นศูนย์กลางการในการพัฒนาท้องถิ่นชายแดนใต้ 
1. จ านวนหลักสูตรระยะสั้นในการ

พัฒนาตามความต้องการของ
ท้องถิ่น อย่างน้อย 3 หลักสูตร 

ยุทธวิธีท่ี 2 บูรณาการ
พันธกิจสัมพันธ์เพื่อ
พัฒนาชุมชนท้องถิ่น
ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อมและท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

1. โครงการบรูณาการพันธกิจสมัพันธ์เพื่อสร้าง
องค์ความรู้และพัฒนาเศรษฐกิจ สงัคม 
สิ่งแวดล้อม และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
(University Engagement และ Community  
Engagement) 
2. โครงการบริการวิชาการ 

- การจัดหาและส่งเสริมการใช้สื่อการเรียนรู้
แบบเปิดที่สอดคล้องกับการจดัการเรียนรู้ 
(Online Open Access) 

- การให้บริการฝึกอบรมออนไลน์ (e-Training) 
- การพัฒนาการศึกษาออนไลน์ (e-

Education) หลักสตูรและเนื้อหาแบบเปิด(YRU-
MOOCs) 

- การผลิตสื่อมัลติมีเดีย/สื่อแอนิเมชันส าหรับ
การเรยีนการสอน 

2. มีฐานข้อมูลปัญหาและความต้อง 
การของชุมชนและท้องถิ่นชายแดน
ใต ้อย่างน้อย 1 ฐาน 

ยุทธวิธีท่ี 2 บูรณาการ
พันธกิจสัมพันธ์เพื่อพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นด้าน
เศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อมและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
ยุทธวิธีท่ี 3 บูรณาการงาน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น

1. โครงการพัฒนาและจดัท าฐาน ข้อมูลกลางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และท านุบ ารุง 
ศิลปวัฒนธรรม 

- การจัดท าฐานข้อมลูคลังปญัญา 
- การจัดท าฐานข้อมลูหอประวัต ิ
- จัดท าและจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-

Book) /วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal)  
3. จ านวนโครงการอันเนื่องมาจาก 1. โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริและ

โครงการตามพระราโชบายเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 



ตัวช้ีวัดหลัก ยุทธวิธี โครงการและกิจกรรม 
พระราชด าริและโครงการตามพระรา
โชบายเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น อย่าง
น้อย 1 โครงการ 

ชายแดนใต ้

3. มีการพัฒนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ที่สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตและลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม 
- - - 

4. ชุมชนและท้องถิ่นได้รับการพัฒนาให้มีความพอเพียงเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

- - - 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ปฏิรูประบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เป้าประสงค์  
1. มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน การให้บริการ การเรียนรู้และเป็น

มหาวิทยาลัยสีเขียว Green University 
2. ผู้บริหารและบุคลากรมีสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามมาตรฐานและเป็นมืออาชีพ 
3. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการบริหารการตัดสินใจที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และสามารถ

แข่งขันได้ 
4. ระบบการบริหารจัดการได้มาตรฐาน เป็น YRU 4.0 และมีรายได้ท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
5. มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรคุณภาพ คุณธรรม โปร่งใสและได้รับการยอมรับ 
เพ่ือให้บรรลุตามแผนในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 จึงได้ก าหนดกรอบ วิธีการ โครงการและกิจกรรม 

ผลผลิตและดัชนีชี้วัดคุณภาพ ดังนี้  
ตารางที่ 4 แสดงการก าหนดกรอบ เป้าประสงค์ ดัชนีชี้วัดคุณภาพ ยุทธวิธี โครงการและกิจกรรม 
ดัชนีชี้วดัหลัก ยุทธวิธี โครงการและกิจกรรม 

เป้าประสงค์ที่ 1 มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน การให้บริการ การเรียนรู้และเป็น
มหาวิทยาลัยสีเขียว Green University 
1. จ านวนต้นแบบในการบริหาร
จัดการสภาพแวดล้อม พลังงาน การ
จัดการขยะ ไม่น้อยกว่า 3 ต้นแบบ 

ยุทธวิธีท่ี 1 พัฒนาสภาพแวดล้อม ภูมิ
ทัศน์ ระบบจราจร ความปลอดภัย 
พลังงาน และการจดัการขยะ พัฒนา
ไปสู่มหาวิทยาลยัสเีขียว Green 
University 

1. โครงการห้องสมดุสเีขียว (Green 
Library) 
 

 ยุทธวิธีท่ี 1 พัฒนาสภาพแวดล้อมฯ 2. โครงการพัฒนาศูนย์คอมพิวเตอร์
เข้าสู่เทคโนโลยีเพื่อสิ่งแวดล้อม 
(Green ICT) 

2. ร้อยละของการใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกสม์าแทนท่ีการใช้เอกสาร 

ยุทธวิธีท่ี 1 พัฒนาสภาพแวดล้อมฯ 1. โครงการพัฒนาต้นแบบองค์กรไร้
กระดาษ (Paperless) ด้วยการใช้
ระบบอิเล็กทรอนิกสม์าแทนท่ีการใช้
เอกสาร 

3. จ านวนพื้นที่ท่ีได้รับการปรับปรงุ
สภาพแวดล้อมท่ีส่งเสรมิต่อการเรยีนรู้
และการให้บริการ อย่างน้อย 2 แห่ง 

ยุทธวิธีท่ี 1 พัฒนาสภาพแวดล้อมฯ 1. โครงการห้องสมดุปัญญาภริมย ์
  - โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีการเรียนรู้ 
(Learning Space) 
  - ปรับปรุงห้อง edutainment 
  - ห้องค้นคว้า 
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4. จ านวนต้นแบบในการบริหาร 
จัดการสภาพแวดล้อม Green ICT ไม่
น้อยกว่า 1 ต้นแบบ 

ยุทธวิธีท่ี 1 พัฒนาสภาพแวดล้อม ภูมิ
ทัศน์ ระบบจราจร ความปลอดภัย 
พลังงาน และการจดัการขยะ พัฒนา
ไปสู่มหาวิทยาลยัสเีขียว Green 
University 

1. พัฒนา Green Digital 
2. โครงการประหยัดพลังงาน (Green  
ARITC) 

5. จ านวนแหล่งเรียนรู้ด้าน ICT ไม่
น้อยกว่า 1 แหล่ง 

 - พัฒนาแหล่งเรียนรูด้้านดิจติอล 
(Digital Learning Space=DLS 

6. จ านวนต้นแบบ ห้องผลิตสื่อการ
เรียนการสอน (Digital Media 
Studio) ไม่น้อยกว่า 1 ต้นแบบ 

 - พัฒนาห้องผลิตสื่อการเรยีนการสอน 
(Digital Media Studio) 
 

7. จ านวนต้นแบบ พัฒนา
ห้องปฏิบัติการ (Smart Classroom) 
ไม่น้อยกว่า 1 ต้นแบบ 

 - พัฒนาห้องปฏิบัติการอัจฉริยะ 
(Smart Classroom) 

2. ผู้บริหารและบุคลากรมีสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามมาตรฐานและเป็นมืออาชีพ 
ร้อยละของผู้บริหาร และบคุลากร
ได้รับการพัฒนาสมรรถนะและมผีล
การน าไปประยุกต์ใช้ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
80 

ยุทธวิธีท่ี 2 พัฒนาสมรรถนะผู้บรหิาร
และบุคลากรสู่มืออาชีพ 

1. โครงการพัฒนาสมรรถนะ 
และศักยภาพบุคลากรสาย 
สนับสนุนสู่มืออาชีพ 
- พัฒนาศักยภาพผู้บริหารส านักวิทย
บริการฯ  
- พัฒนาบุคลากรนักไอทีมืออาชีพ (IT 
Professional) 
- พัฒนาบุคลากรบรรณารักษ์มืออาชีพ 
(Librarian Professional) 
2. โครงการพัฒนาสมรรถนะ 
และศักยภาพผู้บริหารสู่มือ 
อาชีพ 
 - สรา้งเครือข่ายความร่วมมือ
ผู้ปฏิบัติงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์
ระดับมหาวิทยาลัยราชภฏัทั่วประเทศ 
- สร้างศักยภาพในการน าเสนอผลงาน
สู่ภายนอกอย่างมืออาชีพ 
- พัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ 
- พัฒนาบุคลากรด้านการจัดท าผลงาน
วิชาการ/วิชาชีพ  
- ส่งเสริมพัฒนาบคุลกรสู่งานวิจัย
สถาบัน/วิจัยองค์กร  
- ศึกษาดูงานมหาวิทยาลยัต้นแบบสู่
การพัฒนาส านักวิทยบริการฯ อยา่ง
ยั่งยืน 

2.2 จ านวนบุคลากรที่ได้เข้าสู่ต าแหน่ง
สายสนบัสนุนที่สูงข้ึนและต าแหน่ง
ผู้บริหาร 

ยุทธวิธีท่ี 2 พัฒนาสมรรถนะผู้บรหิาร
และบุคลากรสู่มืออาชีพ 

1. พัฒนาบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งสาย
สนับสนุนท่ีสูงขึ้นและต าแหน่งผู้บริหาร 
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เป้าประสงค์ที่ 3. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการบริหารการตัดสินใจที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และ
สามารถแข่งขันได้ 
1. จ านวนระบบห้องสมดุดิจิทลั 
(Digital Library) 1 ระบบ 
 

ยุทธวิธีท่ี 3 พัฒนาระบบสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการบริการ การ
บริหารและการตัดสินใจ 

1. โครงการพัฒนาระบบห้องสมดุ
ดิจิทัล (Digital Library) 

2. ร้อยละ 90  ของการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการ
ศึกษาน ามาใช้ในองค์กรและบรรลุ
เป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
3. ร้อยละความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
 
 
 
4. ร้อยละความพึงพอใจการให้บรกิาร
ระบบศูนย์กลางข้อมูลและเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

 2. โครงการพัฒนาเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสรา้ง
ศักยภาพในการแข่งขัน ดังนี ้
 - พัฒนาระบบฐานข้อมลูและ
สารสนเทศทางการศึกษา 
 - พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย
สารสนเทศและการสื่อสาร (Cyber 
Security)  
- พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรองค์กร 
(ERP) 
- พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั 
- จัดหาครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ไอที พัฒนาแหล่งเรียนรู้ดา้น
ไอที และการให้บริการ 
- พัฒนาระบบศูนย์กลางข้อมลูและ
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง 3 
จังหวัดชายแดนใต)้ 

5.ร้อยละของระบบสารสนเทศเพือ่การ
บริหารและบริการที่น ามาใช้ในองค์กร
และบรรลเุป้าหมาย 

 1. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมลู
และสารสนเทศทางการศึกษา 
 

6. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบบรหิารทรัพยากรองค์กร (ERP  

 1. โครงการพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กร (ERP)  

7. จ านวนของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศอันชาญฉลาด (Business 
intelligent) 

 1. พัฒนาระบบสารสนเทศอันชาญ
ฉลาด (Business intelligent) 
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อการ
ตัดสินใจ 

8. ร้อยละของการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
ด้านการบริการวิชาการและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

 1. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมลู
และสารสนเทศ 
ด้านการบริการวิชาการและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

9. ร้อยละของการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ได้รับการพัฒนาหรือปรับปรุง 

 1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

10. ร้อยละของระบบท่ีได้รับการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบรักษาความ
ปลอดภัยสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Cyber Security) 

 1. โครงการพัฒนาระบบรักษาความ
ปลอดภัยสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Cyber Security) 
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11. ร้อยละความพึงพอใจการ
ให้บริการระบบศูนย์กลางข้อมูลเพื่อ
การศึกษา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 1. โครงการพัฒนาห้องศูนย์กลาง
ข้อมูลเพื่อการศึกษา 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ้

12. ร้อยละของพื้นที่จัดการศึกษาที่
ให้บริการเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต
ความเร็วสูง 

 1. โครงการพัฒนาระบบเครือข่ายไร้
สายความเร็วสูง (High speed Wi-Fi) 
 

13. จ านวนระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยัที่ให้บริการบน Cloud 
Computing 

 1. โครงการให้บริการการประมวลผล
แบบ Cloud Computing 

14. จ านวนระบบท่ีพัฒนาเพื่อรองรับ
เทคโนโลยีอินเทอร์เนต็ในทุกสิ่ง 
(Internet of Things: IoT) 

 1. โครงการพัฒนาระบบเพื่อรองรบั
เทคโนโลยีอินเทอร์เนต็ในทุกสิ่ง 
(Internet of Things: IoT) 

15. ร้อยละของบุคลากรและนักศกึษา
ที่สามารถใช้งานเครือข่ายโรมมิ่งเพื่อ
การศึกษาและวิจัย 

 1. โครงการพัฒนาและส่งเสรมิ
เครือข่ายโรมมิ่งเพื่อการศึกษาและวิจัย
ส าหรับนักศึกษาและบคุลากร 
(Eduroam) 

16. จ านวนหลักสูตรที่เพิ่มขึ้นจากการ
ให้บริการในระบบ  
e-Training 

 1. โครงการพัฒนาระบบฝึกอบรมและ
ฝึกทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Training Center and 
e-Training) 

17. ร้อยละความส าเร็จของการพฒันา
ระบบห้องสมุดอัจฉรยิะ (RFID 

 1.  โครงการพัฒนาระบบห้องสมุด
อัจฉริยะ (RFID) 

เป้าประสงค์ที่ 4. ระบบการบริหารจัดการได้มาตรฐาน เป็น YRU 4.0 และมีรายได้ที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
1. ร้อยละของหน่วยงานระดับงานขึ้น
ไปมีคู่มือมาตรฐานการให้บริการทีน่า
ไปสู่การปฏิบตัิจริง 
2. ร้อยละของหน่วยงานมผีลการ
ประเมินคุณภาพ 

ยุทธวิธีท่ี 4 พัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 
ระบบบรหิารจดัการและระบบงานสู่
มาตรฐาน สอดคล้องกับระบบประกัน
คุณภาพภายในตามกรอบ EdPEx 

1. โครงการพัฒนาและทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์และการประเมินผล 
2. โครงการพัฒนากระบวนงาน
มาตรฐานเพื่อยกระดับคณุภาพบรกิาร
สู่ความเป็นเลิศ 
3. พัฒนาระบบประกันคณุภาพภายใน
ตามกรอบมาตรฐาน EdPEx 

1. ร้อยละของรายได้ที่เพิม่ขึ้นต่อปจีาก
ระบบจัดหารายได้และการจดัการ
ทรัพย์สินที่มีประสิทธิภาพ 
2. ร้อยละ 10 ของรายได้ทีเ่พิ่มขึ้นต่อ
ปี 

ยุทธวิธีท่ี 6 พัฒนาขีดความ สามารถ
ในการจัดการทรัพย์สินและจดัหา
รายได้เพื่อการพึ่งพาตนเอง 

1. โครงการพัฒนาระบบและกิจกรรม
จัดหารายได้สู่การพึ่งพาตนเอง 
2. โครงการจัดหารายได ้

เป้าประสงค์ที่ 5 มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรคุณภาพ คุณธรรม โปร่งใสและได้รับการยอมรับ 
1. ร้อยละความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

ยุทธวิธีท่ี 8 ส่งเสริมให้หน่วยงาน 
ยกระดับคุณภาพการบริหารและ 
บริการสู่มาตรฐานสากล 

1. โครงการส่งเสรมิการจดัท า
มาตรฐานการให้บริการสูค่วามเปน็มือ
อาชีพ 

2. ร้อยละความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

  

3. จ านวน KM ไม่น้อยกว่า 2 เรื่อง ต่อ
ปี 

 1. โครงการการจัดท า KM รูปแบบ
มาตรฐานการให้บริการสูค่วามเปน็เลิศ 



ดัชนีชี้วดัหลัก ยุทธวิธี โครงการและกิจกรรม 
4. ร้อยละ 80 ของหน่วยงานระดบั
กองขึ้นไปมีแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ให้บริการ 

 1.  โครงการยกระดับคณุภาพการ
บริหารและบริการสู่มาตรฐานสากล 

5. ร้อยละของหน่วยงานระดับกองขึ้น
ไปมีแนวปฏิบตัิที่ดีในการให้บริการ 

ยุทธวิธีท่ี 8 ส่งเสริมให้หน่วยงาน
ยกระดับคุณภาพการบริหารและ
บริการสู่มาตรฐานสากล 

1.โครงการยกระดับคุณภาพการ
บริหารและบริการสู่มาตรฐานสากล 

 


